Datenschutz

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserem Webauftritt unter der URL www.vhs-gilching.de
(nachfolgend ,Website” genannt). Nachstehend informieren wir Sie ausfiihrlich Gber den
Umgang mit lhren Daten, soweit Sie unsere Services in Anspruch nehmen.

1. Verantwortlichkeit

Verantwortlich im Sinne des Datenschutzrechts ist die Volkshochschule Gilching, Welling,
Worthsee e.V., gesetzlich vertreten durch Liane Apel M.A. und Imke Gloth M.A.
(Stellvertretung), Landsberger Str. 17a, 82205 Gilching, Tel. 08105 / 77950, Email vhs@vhs-
gilching.de (nachfolgend , wir” genannt).

2. Speicherung von Zugriffsdaten

Bei jedem Zugriff auf unsere Website werden Zugriffsdaten in einer Protokolldatei auf dem
Webserver unseres Providers gespeichert.

Dieser Datensatz besteht aus

. der IP-Adresse des anfragenden Endgerits,

. Datum und Uhrzeit des Abrufs,

. dem Namen und der URL der angeforderten Datei,

. der ibertragenen Datenmenge,

] der Meldung, ob der Abruf erfolgreich war,

= Erkennungsdaten des verwendeten Browsers und Betriebssystems,
= Website, von der aus der Zugriff erfolgt, sowie

. dem Namen lhres Internet-Zugangs-Providers.

Die Erhebung dieser Daten ist aus technischen Griinden notwendig. Diese Daten erlauben uns
selbst keinen Riickschluss auf Ihre Person. Eine Nutzung unserer Website ist ohne
Bereitstellung lhrer IP-Adresse technisch leider nicht moglich.

3. Cookies
3.1 Verwendung zur Gewdhrleistung der Benutzerfreundlichkeit

Wir speichern auf dem Speichermedium lhres Endgerats Cookies, um den Besuch unserer
Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdéglichen. Dies
dient unserem Vertriebsinteresse als berechtigtes Interesse.

Cookies sind kleine Textdateien, die vom Webserver unseres Providers an den Browser lhres
Endgerats versandt und auf diesem gespeichert werden. Die Cookies werden benétigt, um Sie
z.B. nach erfolgreicher Anmeldung zu lhrem Nutzerkonto fiir die gesamte Dauer lhres Besuches
identifizieren und autorisieren zu kdnnen. Sie werden auch dann bendtigt, wenn Sie Angaben
z.B. im Rahmen einer Anmeldung fiir einen Kurs machen, ohne sich registriert zu haben, um
Ihnen die mehrmalige Eingabe lhrer Daten zu ersparen. Diese Cookies werden nach Ende lhrer
Browser-Sitzung wieder vom Speichermedium lhres Endgeréts geldscht (sog. Sitzungs-Cookies).

Meist ist der Browser lhres Endgerats so eingestellt, dass dieser die Erstellung und Speicherung
von Cookies akzeptiert. Sie haben die Moglichkeit, lhren Browser so einzurichten, dass er die
Speicherung und Verwendung von Cookies generell oder fiir den Einzelfall ablehnt. In diesem
Fall kann allerdings der Funktionsumfang unserer Website eingeschrankt sein.
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3.2 Verwendung zur Werbung, Marktanalyse und bedarfsgerechten Gestaltung (Google
Analytics und etracker)

Google Analytics

Unsere Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC (,Google").
Google verwendet hierfiir sog. ,Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse Ihrer Nutzung der Website ermdglichen. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen liber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA lbertragen und dort gespeichert. In unserem Auftrag wird
Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitaiten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniiber zu erbringen. Die Nutzung
dient damit unserem Vertriebsinteresse als berechtigtem Interesse.

Zur Gewahrleistung einer anonymisierten Erfassung von IP-Adressen wurde der Quelltext von
Google Analytics um den Code ,,anonymizelP“ erweitert. Die IP-Adressen werden so nur
gekirzt weiterverarbeitet, um eine Personenbeziehbarkeit auszuschliefen. Die im Rahmen von
Google Analytics von lhrem Browser Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefihrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhres Browsers
verhindern. Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ilhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
verfligbare Browser-Plug-In herunterladen und installieren:

http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Sie kdnnen die Erfassung und Verwendung lhrer Daten durch Google alternativ dadurch
verhindern, dass Sie auf folgenden Link klicken:

Link

Durch Klicken dieses Links wird ein Opt-Out Cookie gesetzt, der verhindert, dass lhre Daten von
Google erfasst werden.

N&here Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz kénnen Sie unter folgenden
Links abrufen:

http://www.google.com/analytics/terms/de.html
http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy

etracker

Auf unserer Website werden mit Technologien der etracker GmbH Daten zu Marketing- und
Optimierungszwecken erhoben und gespeichert. Aus diesen Daten kénnen unter einem
Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu kdnnen Cookies eingesetzt werden. Die mit
den etracker-Technologien erhobenen Daten werden ohne lhre gesondert erteilte Zustimmung
nicht dazu benutzt, Sie personlich zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen Daten



Uber den Trager des Pseudonyms zusammengefiihrt. Der Datenerhebung und -speicherung
konnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen.

Diesen Widerspruch kdnnen Sie durch Betatigung des nachstehenden Links erklaren:
Link

Durch Klicken dieses Links wird ein Opt-Out Cookie gesetzt, der verhindert, dass lhre Daten von
etracker erfasst werden.

4. Social Plug-Ins

Auf unserer Website sind Plug-Ins der sozialen Netzwerke fiir den deutschen Markt Facebook
(Betreiber: Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland) und Google
(Betreiber: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
eingebunden. Die Plug-Ins erkennen Sie an dem jeweiligen Logo.

Zum Schutz lhrer Daten setzen wir die sog. 2-Klick-Losung ein. Das heif3t, dass mit lhrem Besuch
unserer Website zunachst grundsatzlich keine lhrer personenbeziehbaren Daten an Facebook,
Twitter oder Google (nachfolgend ,Plug-In-Anbieter” genannt) weitergegeben werden. Nur
wenn Sie auf das Plug-In des jeweiligen Plug-In-Anbieters klicken, werden personenbeziehbare
Daten an diesen ibermittelt.

Zum Schutz Ihrer Daten setzen wir eine Shariff-Losung ein. Dadurch kénnen Sie unsere Website
nutzen, ohne dass gleichzeitig Ihr Surfverhalten fiir die Plug-In-Anbieter sichtbar wird. Eine
Verbindung zu den Plug-In-Anbietern wird erst hergestellt, wenn Sie aktiv das Plug-In des
jeweiligen Plug-In-Anbieters klicken. Erst ab diesem Zeitpunkt werden lhre
personenbeziehbaren Daten an den Plug-In-Anbieter in den USA (ibermittelt und dort
gespeichert.

Durch Aktivierung des jeweiligen Plug-Ins erhalt der entsprechende Plug-In-Anbieter die
Information, dass lhr Browser unsere Website aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Konto beim
Plug-In-Anbieter besitzen oder zu diesem Zeitpunkt nicht bei diesem eingeloggt sind. Diese
Information (einschlieRlich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server
vom jeweiligen Plug-In-Anbieter in den USA Gbermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie beim jeweiligen Plug-In-Anbieter eingeloggt, kann der Plug-In-Anbieter den Besuch
unserer Website lhrem Konto beim Plug-In-Anbieter direkt zuordnen. Wenn Sie den Button des
jeweiligen Plug-In-Anbieters betatigen oder einen Kommentar abgeben, wird die
entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server vom Plug-In-Anbieter ibermittelt
und dort gespeichert. Die Informationen werden zudem auf den Seiten des Plug-In-Anbieters
veroffentlicht und lhren Freunden angezeigt.

Wenn Sie nicht mochten, dass der jeweilige Plug-In-Anbieter die Gber unsere Website
gesammelten Daten lhrem Konto beim jeweiligen Plug-In-Anbieter zuordnet, missen Sie sich
vor lhrem Besuch unserer Website beim jeweiligen Plug-In-Anbieter ausloggen.

Die Plug-In-Anbieter kdnnen die erhobenen Daten zum Zwecke der Werbung, Marktforschung
und bedarfsgerechten Gestaltung ihrer jeweiligen Seiten benutzen. Hierzu werden vom
jeweiligen Plug-In-Anbieter Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile erstellt, z. B. um lhre
Nutzung unserer Website im Hinblick auf die lhnen beim jeweiligen Plug-In-Anbieter
eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere Nutzer der Plattformen der Plug-In-
Anbieter Gber Ihre Aktivitdaten auf unserer Website zu informieren und um weitere mit der



Nutzung der Plattform des jeweiligen Plug-In-Anbieters verbundene Dienstleistungen zu
erbringen. Wenn Sie mit den Profilbildungen nicht einverstanden sind, kénnen Sie diesen
widersprechen. Zur Ausiibung dieses Widerspruchsrechts miissen Sie sich allerdings direkt an
jeweiligen Plug-In-Anbieter wenden.

Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgange, noch
sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke sowie die Speicherfristen bekannt.
Einzelheiten hierzu sowie zu Ihren Rechten und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz lhrer
Daten konnen Sie den Datenschutzhinweisen von den Plug-In-Anbietern durch Klicken der
folgenden Links entnehmen

http://www.facebook.com/policy.php
http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html.
5. Kursanmeldung

Die bei Anmeldung fiir einen Kurs abgefragten Daten werden zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Mallnahmen und zur Vertragserfiillung verwendet. Hierbei wird zwischen
zwingend anzugebenden Daten (durch Sternchenhinweis gekennzeichnet) und freiwillig
anzugebenden Daten unterschieden. Ohne die notwendig anzugebenden Daten kann kein
Vertrag geschlossen werden. Ihr Geburtsjahr erheben wir, um sicherzustellen, dass Sie
volljahrig sind, bzw. bei Minderjahrigkeit etwaige Vorkehrungen zu treffen. Flir besondere
Kurse, z.B. Babykurse, kann die Angabe des Geburtsdatums zwingend erforderlich sein.

Die Abfrage lhrer Festnetz- bzw. Mobilfunknummer erfolgt in unserem berechtigten Interesse,
Sie bei Kursanderungen unmittelbar kontaktieren zu kénnen. Wenn Sie uns diese Daten nicht
zur Verfligung stellen, konnen wir Sie ggf. nicht rechtzeitig erreichen. Auch die weiteren
freiwilligen Angaben werden zur Vertragsdurchfiihrung verwendet.

Durch Angabe von IBAN, Name und Vorname des Kontoinhabers kdnnen Sie uns ein
Lastschriftmandat erteilen. Die freiwilligen Zusatzangaben dienen ebenfalls der Durchfiihrung
des Lastschriftmandats. Wenn Sie uns die zwingend erforderlichen Bankdaten nicht
bereitstellen, erfolgt keine Lastschrift und Sie missen die Zahlung des Kursbeitrags anderweitig
veranlassen.

Samtliche von Ihnen bereitgestellten Daten werden elektronisch gespeichert. Die hierdurch
entstehenden Datenbanken und Anwendungen kénnen durch von uns beauftragte IT-
Dienstleister betreut werden. Die Nichtangabe von freiwilligen Daten hat keine Auswirkungen.

6. Nutzerkonto

Sie haben die Moglichkeit, ein Nutzerkonto fiir unsere Website anzulegen.

Beim Anlegen eines Nutzerkontos werden Sie aufgefordert, Daten anzugeben. Die mit einem
Sternchenhinweis gekennzeichneten Datenfelder sind Pflichtangaben und dienen der
Begriindung und Durchfiihrung des Nutzungsvertrags. Die Ubrigen Angaben sind freiwillig.
Ohne Angabe |hrer E-Mailadresse und Bereitstellen eines Passworts kénnen wir Sie

Zugangsdaten nicht authentifizieren und kein geschiitztes Nutzerkonto anbieten. Ohne Angabe
Ilhres Geburtsjahrs konnen wir nicht prifen, ob wir die Zustimmung lhrer Eltern fir die



Einrichtung des Nutzerkontos benétigen. Die Nichtbereitstellung der freiwilligen Angaben
bleibt folgenlos.

Das Anlegen eines Nutzerkontos ist freiwillig. Sie kdnnen Kursanmeldungen jederzeit auch ohne
Benutzerkonto vornehmen.

Nachdem Sie ein Nutzerkonto angelegt haben, kdnnen Sie in diesem lhre persénlichen Daten
einsehen und bearbeiten. Sie erhalten ferner eine Ubersicht der gebuchten Kurse. Bitte achten
Sie darauf, sich vor Verlassen unserer Website von lhrem Nutzerkonto abzumelden. Dies
konnen Sie durch Anklicken der Schaltflache [...] auf unserer Website vornehmen. Dies dient
dem Schutz lhrer Daten vor dem unberechtigten Zugriff Dritter.

Ihr Nutzerkonto kénnen Sie jederzeit gegenliber uns kiindigen. Wir behalten uns das Recht vor,
Ihr Nutzerkonto mit einer Frist von 4 Wochen zu kiindigen, soweit Sie das Konto mehr als 3
Jahre nicht genutzt haben.

7. Newsletter

Sie kdnnen uns eine Einwilligung erteilen, lhre E-Mailadresse zur Zusendung von
Werbeinformationen zu unserem Angebot zu verwenden. Ohne Einwilligung werden wir lhre E-
Mailadresse nicht fiir diesen Zweck nutzen. Die Einwilligung konnen Sie jederzeit mit Wirkung
fiir die Zukunft widerrufen. Den Widerruf kénnen Sie uns Uber jedweden
Kommunikationskanal (z.B. Brief, E-Mail, Link im Newsletter) mitteilen.

Durch Anmeldung fiir unseren Newsletter haben Sie folgende Erklarung erteilt:

»lch bin damit einverstanden, dass mich die vhs Gilching, Weliling, Wérthsee e.V. per E-Mail
regelmaRig (maximal ein Mal pro Monat) lGber aktuelle Programmangebote informiert. Ich
kann diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.”

Wenn Sie den Newsletter 6ffnen oder einen Link darin anklicken, wird dies Gber unseren
Webserver protokolliert (Datum, Uhrzeit, Mail-Adresse). Das dient internen statistischen
Zwecken. Diese Daten werden nicht zu personlichen Nutzungsprofilen zusammengefihrt.

8. Kontaktformular

Bei Nutzung unseres Kontaktformulars, das tiber den Link , https://programm.vhs-
gilching.org/kontakt-beratung/kontaktformular” abgerufen werden kann, werden Sie
aufgefordert, Datensatze anzugeben. Die mit einem Sternchenhinweis gekennzeichneten
Datenfelder sind Pflichtangaben und dienen der Bearbeitung lhres Anliegens. Dies dient
abhangig von lhrer Stellung als Interessent oder Kursteilnehmer der Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen oder der Vertragsdurchfiihrung. Die tibrigen Angaben sind
freiwillig.

Ohne Bereitstellung der Pflichtangaben erhalten Sie von uns keine Antwort. Die
Nichtbereitstellung freiwilliger Angaben bleibt folgenlos.

9. Gesetzliche und vertragliche Pflichten zur Bereitstellung

Die Bereitstellung lhrer Daten uns gegeniber und der Nutzung unseres Kontaktformulars ist
weder vertraglich noch gesetzlich vorgeschrieben.



10. Speicherdauer und Loschung von Daten

Nach Vertragsabwicklung werden lhre Daten gel6scht, es sei denn, es bestehen gesetzliche
Aufbewahrungspflichten. In diesem Fall werden diese Daten bis zu 10 Jahre aufbewahrt. lhre
Daten werden fir jegliche andere Verwendung aulSer ggf. zuldssiger Postwerbung gesperrt.
Mitgeteilte Bankdaten werden nach Widerruf der Einzugsermachtigung, erfolgreicher
Bezahlung des Kursbeitrags bzw. bei Dauerlastschriftmandaten 36 Monate nach letztmaliger
Inanspruchnahme gel6scht.

Die Daten, die Sie fiir Ihr Nutzerkonto bereitstellen, werden und bleiben so lange gespeichert,
bis Sie oder wir Ihr Nutzerkonto kiindigen.

Die Daten, die Sie uns bei Nutzung unseres Kontaktformulars bereitstellen, werden dann
geldscht, sobald die Kommunikation beendet beziehungsweise Ihr Anliegen vollstandig geklart
ist und diese Daten nicht zugleich zu Vertragszwecken erhoben worden sind. Kommunikation
zu Rechtsanspriichen wird bis zum Ende der Verjahrung gespeichert.

11. Weitergabe lhrer Daten

Wir geben |hre Daten nur an Dritte weiter, wenn wir hierzu aufgrund des geltenden Rechts
berechtigt oder verpflichtet sind. Gleiches gilt, wenn wir Ihre Daten von Dritten erhalten.

Eine Berechtigung liegt auch dann vor, wenn Dritte die Daten in unserem Auftrag verarbeiten:
Wenn wir unsere Geschaftstatigkeiten (z.B. Betrieb der Website, Angebotsanpassung,
Teilnehmersupport, Erstellen und Versenden von Werbematerial, Datenanalyse und
gegebenenfalls Datenbereinigung, Zahlungsabwicklung) nicht selbst vornehmen, sondern von
anderen Unternehmern vornehmen lassen, und diese Tatigkeiten mit der Verarbeitung lhrer
Daten verbunden ist, haben wir diese Unternehmen zuvor vertraglich verpflichtet, die Daten
nur flr die uns rechtlich erlaubten Zwecke zu verwenden. Wir sind befugt, diese Unternehmen
insoweit zu kontrollieren.

Wir geben Ihren Namen an den jeweiligen Kursleiter zur Vorbereitung und Durchfiihrung des
Kurses weiter. Dies umfasst auch die Kontaktaufnahme bei Anderungen. Fiir die Teilnahme an
zertifizierten Prifungen und Abschliissen (z.B. Telc-Sprachprifungen oder bei
Kooperationskursen mit anderen vhs) leiten wir die hierzu erforderlichen Daten an die
Priifungsinstitute bzw. Kooperationspartner weiter. Diese Ubermittlungen dienen der
Vertragserfillung. Fir die Teilnahme an Integrationskursen miissen wir lhren Namen und
erforderliche Kontaktdaten an das Bundesamt fiir Migration und Fllchtlinge (kurz ,,BAMF“)
weitergeben. Ferner kann bei Landesmittelkursen und solchen, welche durch die Agentur fir
Arbeit gefordert werden, eine Ubermittlung an Behorden erforderlich sein. Diese
Ubermittlungen beruhen auf einer rechtlichen Verpflichtung.

Befinden Sie sich mit einer Zahlung in Verzug, behalten wir uns vor, lhre Daten (Name,
Anschrift, Geburtsjahr) an einen Inkassodienstleister zur Durchsetzung der Forderung als
berechtigtes Interesse weiterzuleiten.

12. Datensicherheit



Wir treffen alle notwendigen technischen und organisatorischen SicherheitsmaRnahmen, um
Ilhre personenbezogenen Daten vor Verlust und Missbrauch zu schiitzen. So werden lhre Daten
in einer sicheren Betriebsumgebung gespeichert, die der Offentlichkeit nicht zugénglich ist.

Im Rahmen Ihrer Anmeldung fir einen Kurs werden lhre personenbezogenen Daten
verschlisselt Gbertragen. Hierzu verwenden wir insbesondere die Verschliisselungstechnologie
SSL (Secure Socket Layer). Der Zugang zu Ihrem Nutzerkonto ist nur nach Eingabe |hres
personlichen Passwortes moglich. Sie sollten lhre Zugangsinformationen stets vertraulich
behandeln und das Browserfenster schlieBen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet
haben, insbesondere wenn Sie lhr Endgerat gemeinsam mit anderen nutzen. Bitte
berlicksichtigen Sie, dass wir uns zwar bemiihen, eine sichere und zuverlassige Website fiir
Nutzer zu gestalten, ein Zugriff Dritter jedoch nicht 100%ig ausgeschlossen werden kann.

Bitte beachten Sie, dass bei der Kommunikation per E-Mail keine vollstandige Vertraulichkeit
und Datensicherheit gewahrleistet ist. Wir empfehlen daher bei vertraulichen Informationen
den Postweg.

13. lhre Rechte (Auskunft, Berichtigung, Sperrung, Léschung, Widerspruch, Widerruf,
Ubertragung, Beschwerde)

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft dariiber zu erhalten, welche Daten tGber
Sie bei uns gespeichert sind und zu welchem Zweck die Speicherung erfolgt. Ferner kénnen Sie
den Datenverarbeitungen widersprechen und lhre Daten durch uns auf jemand anderen
Ubertragen lassen. Dariber hinaus sind Sie berechtigt, unrichtige Daten korrigieren und Daten
sperren oder l6schen zu lassen, soweit die Speicherung unzulassig oder nicht mehr erforderlich
ist. Zudem haben Sie das Recht, erteilte Einwilligungen mit Wirkung fir die Zukunft zu
widerrufen. Ihr jeweiliges Anliegen konnen Sie durch Nutzung der in Ziff. 1 genannten
Kontaktdaten an uns richten.

Neben den zuvor genannten Rechten haben Sie auRerdem grundsatzlich das Recht, sich bei
einer Datenschutzaufsichtsbehérde zu beschweren.

14. Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten

Die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten lauten:
vhs@vhs-gilching.de, Tel. 08105 / 77950

Landsberger Str. 17a

82205 Gilching
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